CUC HANG HAI VA PUONG THUY VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI THUA THIEN HUE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 319/QD-CVHHTTH Hué, ngay 29 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Noi quy Tiép cong dan ciia Cang vu Hang hai Thira Thién Hué

GIAM POC CANG VU HANG HAI THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cur Thong tw 04/2021/:FT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong tw sé 18/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 cua B¢ truong Bo
Xdy dung quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai, Cang vu
dwong thuy noi dia;

Can cit Quyet dinh so 1343/QD-BXD ngay 15/8/2025 ciia B¢ trdng Bj
Xay dung vé viéc to chuc lai Cang vu Hang hai Thira Thién Hué truc thuéc Cuc
Hang hai va Puong thuy Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Té chire - Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cia
Cang vu Hang hai Thtra Thién Hué.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2026, thay
thé Quyet dinh so 46/QD-CVHHTTH ngay 31/3/2025 cua Giam doc Cang vy
Hang hai Thira Thién Hue ve viéc ban hanh Noi quy tiep cong dan cua Cang vu

Hang hai Thtra Thién Hueé.
Piéu 3. Truong cac phong, don vi truc thuoc Cang vu Hang hai Thira

Thién Hué va td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Pho Giam déc;

- Pang uy CVHHTTH (dé bao c4o);

- Trang thong tin dién tt CVHHTTH;
- Phong Tiép cong dan (dé niém yét);
- Luu: VT, TCHC.

Nghiém Giang Nam
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|. QUY PINH CHUNG

1. Phong T chirc - Hanh chinh t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai
Phong Tiép cong dan ciia Cang vu Hang hai Thira Thién Hué. Truéng cac
phong, don vi truc thudc tham gia hodc phan cong cong chirc, vién chirc cta
phong, don vi minh tham gia tiép cong dan khi c6 ndi dung lién quan theo dé
nghi cta Phong T chitc - Hanh chinh.

2. Phong Tiép cong dan cua Cang vu Hang hai Thura Thién Hué 1a noi dé
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cac van dé
lién quan dén chinh sach, phap luat thuc trach nhiém, tham quyén ciia Cang vu
Hang hai Thira Thién Hué.

3. Nghiém cam céc hanh vi

- Mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khau hiéu hoic bang ron va
nhiing vt cong kénh vao Phong Tiép cong dan.

- Gay r6i an ninh trat ty tai Phong Tiép cong dén; xuyén tac, vu khéng,
xuc pham uy tin, danh du cia Cang vu Hang hai Thura Thién Hué va cac phong,
don vi tryc thudc, nguoi thi hanh céng vu hodc can trd, gay phién ha cho cong
dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

II. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir
ngay nghi, ngay 1€, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh):

Budi sang: Tir 08 gid 00 phut dén 12 gid 00 phut;

Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gid 00 phit.

2. Pia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan cﬁq Cang vu Hang hai Thura Thiér} Hué dat ta1 tru s&
don vi: SO 6 Nguyén Van Tuyét, phuong Thuin An, thanh pho Hué.

3. Giam ddc Cang vu Hang hai Thira Thién Hué tiép dinh ky va dot xuat

Giam doc thue hién tlep cong dan dinh ky mot ngay trong mét thang vao
thir Ba ctia tun cudi cting mdi thang tai dia diém tiép cong dan cua don vi (neu
trung vao ngay nghi, ngay 1¢, ngay Tet,‘ ngay nghi bu theo quy dinh thi ngay tlep
cong dan 1a ngay lam vi¢c dau tién lién ke); dong thoi tiep cong dan dot xuat
theo quy dinh phap luat.
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- Truong hop Vi ly do khach quan Giam dbc khong thé thuc hién viéce tiép
cong dan thi uy quyen cho Pho Giam doc ti€p theo lich tiep cong dén cua Giam
doc hodc thay doi lich ti€p cong dan va thong bao cho cong dan biét.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

- Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan &nh ctia minh;

- Khiéu nai, to cao Ve hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dén;

nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh;

- Truong hop ngudi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén str dung ngudi phién dich;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu sau day

- Néu 1 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy Gy quyén
(néu co);

- C6 thai d§ ding muc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cta nguoi tiép
cong dan;

- Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc di€ém chi xac nhan noi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

- Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé
xuyeén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu hodc c6 hanh dong xam hai, xtc
pham, can tré nguoi tiép cong dan lam nhi€ém vu va cac hoat dong cta co quan,
t6 chtrc tham gia tiép cong dén;

- Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

- Chiu trach nhiém trudc phép luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN
1. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

- Khi :[ié'p cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
cta nganh veé trang phuc;
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- Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cd); ¢o don hodc
trinh bay r6 rang n6i dung kh1eu nai, to cdo, kién nghl phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc;

- C6 thai d§ duang muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma nguoi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

- Giai thich, hudng dan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi treong, duong 161, chinh sach, phap lut, ket luan, quyét dinh giai
quyet da co hiéu lyc phap luat cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham
quyen giai quyet

- Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xu 1y hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong
bao két qua xur 1y khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cho cong dan;

- G1lr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ¢4 nhan khac cua
nguoi to cao;

- Yéu ciu nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, bao céo kip thoi nguot phu trach cong tac ti€p cong
dan, Gidm doc Cang vu Hang hai Thira Thién Hué dé phoi hop vdi co quan chirc
nang c0 bién phap ngan chan va xur 1y kip thoi doi véi cong dan ¢ hanh vi gay
roi trat tu tai Phong Tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

2. Nhirng truong hop dugc tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

- Vi pham Noi quy Tiép cong dén;

- Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da _giai quyet dung chinh séch, phap
luat, da duoc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, xac minh, co
két luan ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat va duoc thong bao
b?mg van ban, duoc tiép, gidi thich, huéng dan nhirng van ¢d tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

- Nguoi trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do dung
chat kich thich; nguoi d3 duoc co quan c6 thim quyén xac dinh mac bénh tdm
than hodc mot s bénh khac dan t6i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan sy;

- Nguoi c6 hanh vi gy ro1 an ninh trat ty, de doa, xic pham co quan, to
chure, don vi, nguodi ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac
vi pham nd1 quy noi ti€p cong dan;

- Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phap luat./.
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